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Введение
Учебная дисциплина «Психология управления» является важной составля-

ющей подготовки будущих специалистов в сфере социально-культурного ме-

неджмента и коммуникаций. В ее рамках дается характеристика психологиче-

ских особенностей процессов управления в социокультурной деятельности. В со-

держании уделяется внимание психологическим свойствам (характеру, направ-

ленности, способностям), навыкам и умениям будущих руководителей; опреде-

лению индивидуальной типологии лидерства и управления; самостоятельному

нахождению оптимальных путей достижения цели и преодоления трудностей в

межличностных отношениях; пониманию психологических факторов, влияю-

щих на принятие эффективных решений; особенностям управленческой деятель-

ности в профессиональной сфере обучающихся – проектной деятельности.

Цель учебной дисциплины – теоретическая и практико-ориентированая

подготовка студентов в сфере психологии управления.

Основные задачи учебной дисциплины:

– формирование у студентов объективного представления о психологии

управления как системе научного знания,

– формирование представлений о психологических особенностях управ-

ленческой деятельности,

– формирование представлений о психологических особенностях лично-

сти, включенной в систему управленческой деятельности,

– освоение психологических механизмов делового и профессионального

общения, эффективных методов разрешения конфликтов;

– формирование практических навыков психологического сопровождения

управленческой деятельности.

Учебная дисциплина «Психология управления» связана с такими учеб-

ными дисциплинами, как «Общая психология», «Социальная и возрастная пси-

хология», «Педагогика», «Философия», «Политология», «Этика и эстетика»,

«Культурология».
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Требования к универсальным компетенциям специалиста

Специалист должен:

– владеть основами исследовательской деятельности, осуществлять поиск,

анализ и синтез информации;

– быть способным к саморазвитию и совершенствованию в профессио-

нальной деятельности;

– проявлять инициативу и адаптироваться к изменениям в профессиональ-

ной деятельности;

– применять на практике основные теории обучения и воспитания, совре-

менные педагогические системы, понимать их роль и место в образовательном

процессе;

– определять и применять в профессиональной деятельности современные

методы, формы, средства и технологии обучения и воспитания;

– учитывать в педагогической деятельности особенности возрастного фи-

зиологического и психологического развития человека на основе системных зна-

ний о жизненных этапах его развития в биологическом, социальном и психоло-

гическом аспектах;

– осуществлять педагогическую деятельность в сфере художественного

образования, создавать и применять современные образовательные технологии

и педагогические инновации в целях личностного, духовно-нравственного, ху-

дожественно-эстетического и профессионального развития обучающихся.

В результате изучения учебной дисциплины студенты должны

знать:

– социально-психологическое содержание управленческой деятельности;

– эмоционально-волевые, когнитивные, индивидуально-типологические

особенности субъектов управленческой деятельности;

– психологические аспекты малых групп и коллективов;

– стратегии поведения в конфликтной ситуации и эффективные пути раз-

решения конфликтов;
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уметь:

– самостоятельно получать и использовать психологические знания в про-

фессиональной деятельности;

– оперировать психологическими понятиями;

– использовать психологические знания при объяснении явлений психоло-

гического характера в сфере управления, анализе групповых процессов и разре-

шении конфликтных ситуаций;

– пользоваться психологическими методами изучения особенностей лич-

ности и межличностных отношений в группе (тестами, поведенческими реакци-

ями);

– различать стили руководства, реализуемые в коллективе, определять сте-

пень его сплоченности и особенности социально-психологического климата;

иметь навыки:

– анализа и оценки функциональных состояний в деятельности руководи-

теля и членов коллектива;

– выявления конфликтных ситуаций и эффективного разрешения кон-

фликтов.

В соответствии с учебным планом по учебной дисциплине предусмотрено

90 часов, из них: 44 часа аудиторных занятий, в том числе 32 часа лекционных

занятий, 12 часов семинарских занятий, 56 часов самостоятельной работы для

студентов очной (дневной) формы получения высшего образования; 8 часов лек-

ционных занятий, 4 часа семинарских, 78 часов самостоятельной работы – для

студентов заочной формы получения высшего образования.

Форма текущей аттестации – тестирование 2 раза в семестр, после изуче-

ния разделов 1 и 2 учебной дисциплины.

Форма промежуточной аттестации – зачет.РЕ
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1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

1.1. КОНСПЕКТ ЛЕКЦИЙ

Тема 1. Введение в учебную дисциплину

«Психология управления»

Схема 1. Цель задачи учебной дисциплины «Психология управления»

Цель учебной дисциплины: формирование
у студентов объективного представления
о психологии управления как системе научного
знания

формирование представлений о психологических
особенностях управленческой деятельности

формирование представлений о психологических
особенностях личности, включенной в систему
управленческой деятельности

освоение психологических механизмов делового
и профессионального общения, эффективных

методов разрешения конфликтов

формирование практических навыков
психологического сопровождения управленческой

деятельности

Основные
задачи

учебной
дисциплины
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                                                                                                         Таблица 1
Основные результаты изучения учебной дисциплины

знания умения навыки компетенции
социально-психо-
логическое содер-
жание управлен-
ческой деятельно-
сти

самостоятельно по-
лучать и использо-
вать психологиче-
ские знания в про-
фессиональной де-
ятельности

анализа и
оценки функци-
ональных со-
стояний в дея-
тельности руко-
водителя и чле-
нов коллектива

владеть основами
исследовательской
деятельности, осу-
ществлять поиск,
анализ и синтез ин-
формации

психологические
аспекты малых
групп и коллекти-
вов

оперировать пси-
хологическими по-
нятиями

выявления кон-
фликтных ситуа-
ций и эффектив-
ного разрешения
конфликтов

быть способным к
саморазвитию и со-
вершенствованию в
профессиональной
деятельности

эмоционально-во-
левые, когнитив-
ные, индивиду-
ально-типологи-
ческие особенно-
сти субъектов
управленческой
деятельности

использовать пси-
хологические зна-
ния в сфере управ-
ления, анализе
групповых процес-
сов и разрешении
конфликтных ситу-
аций

определять и приме-
нять в профессио-
нальной деятельно-
сти современные
методы, формы,
средства и техноло-
гии обучения и вос-
питания

стратегии поведе-
ния в конфликт-
ной ситуации и
эффективные
пути разрешения
конфликтов

пользоваться пси-
хологическими ме-
тодами изучения
особенностей лич-
ности, межлич-
ностных отноше-
ний в группе

применять на прак-
тике положения со-
временных теорий
обучения и воспита-
ния, понимать их
роль и место в обра-
зовательном про-
цессе

определять стили
руководства, сте-
пень сплоченности
и особенности со-
циально-психоло-
гического климата
коллектива

проявлять инициа-
тиву и адаптиро-
ваться к измене-
ниям в профессио-
нальной деятельно-
стиРЕ
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Тема 2. Психология управления в системе научного знания

Схема 2. Психология управления в системе психологических дисциплин

психическое
развитие человека

Общая психология (изучает сущность
и общие закономерности возникновения,
функционирования и развития психики)

и другие фундаментальные
отрасли психологии

Психология (наука о психике, основных закономерностях ее возникновения,
формирования и функционирования)

Специальные (прикладные)
отрасли психологии (изучают

особенности психических
явлений в каком-либо
выделенном сегменте)

вид деятельности
человека

отношения личности
и общества

медицинская психология

педагогическая психология

спортивная психология

дифференциальная
психология

психология художественного
творчества

юридическая психология

психология управления

социальная психология

этнопсихология психология аномального
развития (специальная
психология)

сравнительная психология

возрастная психология
психология развития

организационная психология

психология труда

психология менеджмента

другие отрасли психологии

психология личности
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Психология труда –
дисциплина о психоло-
гических особенностях
трудовой деятельности
человека, закономерно-
стях развития трудовых
умений и навыков

Организационная психология –
дисциплина, изучающая зако-
номерности индивидуального
и группового поведения лю-

дей в организации с целью од-
новременного выявления и

обеспечения условий для по-
вышения эффективности ор-
ганизаций и благополучия их

Инженерная психология –
дисциплина, изучающая

когнитивные возможности
человека в целях оптимиза-
ции его взаимодействия с

техническими устройствами
и искусственной средой

Схема 3. Психология управления и смежные психологические дисциплины

Социальная психология

Экономическая психология

Психология менедж-
мента – дисциплина, изу-
чающая психологические
особенности управления

технологическими процес-
сами, людьми и ресурсами
предприятий, учреждений

Психология управления –
дисциплина, изучающая пси-
хологические закономерности
управленческой деятельности
и обеспечивающая анализ пси-
хологических условий и осо-

бенностей управленческой дея-
тельности с целью повышения
эффективности и качества ра-
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Схема 4. Причины выделения психологии управления в качестве
самостоятельной дисциплины

Схема 5. Объект и предмет современной психологии управления

психология
управления

интенсивное развитие социальных структур и производ-
ства

увеличение количества организаций, учреждений и со-
ответственно управленческих структур

необходимость эффективного функционирования
управленческих структур

возрастание роли человеческого фактора и востребо-
ванность психологических знаний в практике управ-

ления

развитие психологической науки и практики и др.

Объект: система «человек – человек», управление деятельностью людей,
объединенных в одну организационную структуру

Предмет: психологические аспекты управления различными видами
совместной деятельности и межличностного общения
в организационных структурах Социально-психологические аспекты взаимодей-
ствия руководителя и людей, объединенных в одну организацию
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Таблица 2

Основные категории и понятия психология управления

категория/
понятие

определение

менеджер специалист по управлению, занимающийся организацией
работы группы людей на основе специальных методик и
процедур

менеджмент психологический процесс осуществления руководства, с
помощью которого удовлетворяются человеческие
устремления; научно-практическое направление, ориенти-
рованное на обеспечение эффективной жизнедеятельности
(функционирования) организаций в рыночных условиях
хозяйственных отношений

объект
управления

часть объективной действительности, на которую направ-
лено управленческое воздействие.

Организация форма объединения группы людей (двух и более), деятель-
ность которых сознательно координируется субъектом
управления для достижения общей цели или целей и упо-
рядочения совместной деятельности

субъект
управления

носитель предметно-практической деятельности, источник
управленческой активности, направленной на объект
управления

управление целенаправленное воздействие на определенный объект, в
частности, подчинение – восприимчивость и подвержен-
ность целенаправленному субъекту воздействия

управленческие
отношения

отношения людей, различных организаций, структур, воз-
никающие в процессе осуществления управленческих
функций
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Тема 3. Психологические теории управления

и управленческой деятельности
                                                                                                  Таблица 3

Основные психологические теории управления

и управленческой деятельности

Название

теории /автор

Основные элементы теории

1 2

Теория научного

управления (или

теория рациона-

лизации) Ф. У.

Тейлор

Повышение эффективности труда связано со стандартиза-

цией всех операций, разделением труда, научным подхо-

дом к управлению.

Необходимость изучения аспектов работы и определение

наилучшего способа ее выполнения, тщательный отбор

рабочих, обладающих подходящими навыками, и обуче-

ние этому способу, тесной кооперации между управле-

нием и рабочими для достижения общих целей (важна

мотивация, согласование целей и справедливая оплата).

Мотивация работников определяется оплатой труда, зави-

сящей от выработки.

Концепция

«науки админи-

стрирования» или

административ-

ная теория

(А. Файоль)

Повышение эффективности труда на основе специализа-

ции. Паритет власти и ответственности за результаты.

Уважение к правилам и соглашениям. Единство управле-

ния: одна цель = один план = один руководитель.

Приоритетность интересов организации над личными.

Честное и уважительное отношение к сотрудникам, спра-

ведливая оплата труда, поощрение сотрудников к прояв-

лению инициативы, корпоративный дух.
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1 2

Концепция

«идеальной

бюрократии»

(М. Вебер)

Каждый уровень организации имеет определенные полно-

мочия и ответственность, подчиняется вышестоящему

уровню. Специализация на конкретных задачах повышает

эффективность.

Необходимость стандартизированных инструкций и пра-

вил. Принятие решений на основе объективных крите-

риев. Карьера на основе заслуг: продвижение по службе

зависит от компетентности и опыта.

Письменная документация: все решения и действия реги-

стрируются и документируются.

Теория «челове-

ческих отноше-

ний» (Э. Мейо,

австралийский

социолог

и психолог,

возглавлял

Хоторнские

эксперименты

на заводе Western

Electric в Чикаго

Важность социальных и психологических факторов в ра-

бочей среде.

Мотивация работников определяется как финансовыми

стимулами, так и потребностью в социальных связях,

признании и принадлежности к группе. Неформальные

группы влияют на поведение работников и производи-

тельность их труда. Вовлечение работников в процесс

принятия решений повышает их мотивацию и улучшает

моральный климат в коллективе.

Эффективные руководители должны проявлять заботу о

своих подчиненных, создавать атмосферу доверия и под-

держивать позитивные межличностные отношения.

Теория стилей

руководства

(Р. Лайкерт)

Классификация систем управления организациями по сте-

пени участия работников в принятии решений и уровню

доверия между руководством и подчиненными.РЕ
ПО
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1 2

Теория

(пирамида)

потребностей

(А. Маслоу)

Иерархическая модель человеческих потребностей. Кри-

терий иерархии потребностей – доминирование неудовле-

творенных потребностей над удовлетворенными. Распо-

лагаются по восходящей линии от низших (материаль-

ных) до высших (духовных):  физиологические (в воспро-

изводстве людей, питании, пище, дыхании, физических

упражнениях, одежде, жилище, отдыхе);  экзистенциаль-

ные (в безопасности существования);  социальные (в

дружбе, привязанности, общении, участия в формальной

или неформальной группе и т.д.); престижные (в уваже-

нии со стороны «значимых других», служебном росте, до-

стижении, статусе, престиже, независимости, признании);

духовные (в самовыражении через творчество). Удовле-

творение потребности – мотив / побуждение. Только не-

удовлетворенная потребность организует поведение ин-

дивида, заставляет действовать.

Теория Х

Теория Y

(Д. МакГрегор)

Природа человека обуславливает два подхода к управле-

нию: «Теория X» (жесткий контроль, принуждение к

труду, негативные санкции, акцент на материальных сти-

мулах – авторитарный стиль); «Теория Y» (использование

творческих способностей подчиненных, гибкий контроль,

отсутствие принуждения, самоконтроль, стремление к от-

ветственности, моральные стимулы, заинтересованность в

труде, участие в управлении – демократический стиль ру-

ководства).РЕ
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1 2

Теории

мотивации

(Теория Z)

У. Оучи

Коллективизм и ориентация на группу, общие цели, со-

трудничество. Стремление к удержанию в организации

сотрудников. Обеспечение стабильности и уверенности в

завтрашнем дне. Оценка результатов работы происходит

постепенно, с учетом долгосрочного вклада. Продвиже-

ние по службе происходит с учетом времени для адапта-

ции и развития. Акцент на доверие, самоконтроль и вза-

имную ответственность. Возможности для сотрудников

высказывать свое мнение и влиять на происходящие в ор-

ганизации процессы. Сильная корпоративная культура,

лояльность сотрудников и их вовлеченность в дела ком-

пании способствует повышению производительности

труда.

Двуфакторная

теория (теория

мотивации –

гигиены)

Ф. Хецберга

На удовлетворенность / неудовлетворенность работой

влияют гигиенические и мотивационные факторы. Гигие-

нические (факторы поддержания): окружающая среда /

условия работы (зарплата, политика компании, безопас-

ность, отношения с коллегами). Их отсутствие /неудовле-

творительное состояние вызывает неудовлетворенность,

их наличие предотвращает ее, не приводя к мотивации

или удовлетворению работой. Мотивационные факторы

(мотиваторы) связаны с содержанием работы (достиже-

ния, признание, ответственность, интерес к работе). Их

наличие ведет к повышению мотивации, отсутствие не-

обязательно вызывает неудовлетворенность, а, скорее,

нейтральное состояние.РЕ
ПО
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1 2

Концепция

мотивации

Д. МакКлелланда

Поведение людей определяется потребностями: в дости-

жениях (стремление к успеху, превосходству, выполне-

нию сложных задач) люди с высокой потребностью в до-

стижениях ставят перед собой амбициозные цели, берут

на себя ответственность и любят получать обратную связь

о своих результатах; во власти (стремление влиять на дру-

гих людей, контролировать ресурсы, быть лидером),

люди с высокой потребностью во власти стремятся к вли-

янию, авторитету и престижу; в причастности (стремле-

ние к установлению и поддержанию дружеских, близких

отношений с другими людьми), люди с высокой потреб-

ностью в причастности ценят сотрудничество, избегают

конфликтов и стремятся к социальной гармонии.

Теория

транзакционного

лидерства

Дж. МакГрегора

Бёрнса

Транзакционное лидерство (необходимая основа) осно-

вано на выполнении задач работником и получении воз-

награждения. Оно эффективно при необходимости под-

держивать стабильность, обеспечивать выполнение про-

стых задач и достигать конкретных целей. Оно не направ-

лено на вдохновение, трансформацию или долгосрочное

развитие организации.

Трансформационное лидерство вдохновляет и мотивирует

сотрудников на достижение более высоких целей, выхо-

дящих за рамки личных интересов. Оно более эффек-

тивно в условиях изменений и необходимости инноваций.
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1 2

Теория

эффективности

организации

Б. Басса

Эффективная организация – это результат лидерства, ко-

торое вдохновляет, мотивирует и развивает сотрудников,

сочетая элементы трансформационного и транзакцион-

ного подходов. Основной упор делается на трансформа-

ционное лидерство, способное вывести организацию на

новый уровень эффективности.

Теория

справедливости

(равенства)

Д. С. Адамсона

Люди стремятся к справедливости на работе, их мотива-

ция зависит от того, насколько справедливым кажется от-

ношение к ним по сравнению с другими. Ощущение не-

справедливости приводит к демотивации и попыткам вос-

становить равенство. Понятие справедливости субъек-

тивно и основывается на особенности восприятии сотруд-

ника. Сотрудники мотивированы, если считают отноше-

ние к ним справедливым.
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Тема 4. Управленческая культура.

Психологические законы управления
                                                                                                          Таблица 4

Основные категории и понятия

Категория/

понятие

Определение

управление целенаправленное воздействие на определенный объект

подчинение восприимчивость и подверженность целенаправленному

воздействию субъекту

субъект управ-

ления

носитель предметно-практической деятельности, источ-

ник управленческой активности, направленной на объект

управления

объект управле-

ния

часть объективной действительности, на которую направ-

лено управленческое воздействие

управленческие

отношения

отношения людей, различных организаций, структур,

возникающие в процессе осуществления управленческих

функций

управленческая

культура

совокупность форм, средств, методов, технологий управ-

ленческой деятельности, знания, ценности, нормы и об-

разцы поведения, сформированные на основе социального

опыта либо интериоризированные в процессе социализа-

ции личности

управление целенаправленное воздействие на определенный объект.,

в частности, подчинение – восприимчивость и подвержен-

ность целенаправленному субъекту воздействия

управленческая

парадигма

система взглядов, вытекающих из основополагающих

идей и научных результатов ряда крупных ученых кото-

рые взяты на вооружение основной массой исследовате-

лей и практиков

РЕ
ПО

ЗИ
ТО

РИ
Й 

ИС
З



19

Схема 6. Особенности управленческой парадигмы ХХI века (Друкер Питер Фердинанд)1

1 Цит. по: Моисеев, Н. Н. Судьба цивилизации. Путь разума / Н. Н. Моисеев. –
https://s.esrae.ru/noocivil/pdf/2017/8/1734.pdf

Управленческая парадигма ХХI века: неразрывная связь
с идеей социального прогресса, вера в торжество

свободы и ответственности человека

Основные характеристики

Многообразие рабо-
чей силы: снижение
рождаемости в разви-
тых странах; объект

управления – вы-
ходцы из различных
этнических и куль-

турных групп; реше-
ние проблем положи-
тельного восприятия
этого многообразия,
культурных тради-

ций, стилей мышле-
ния, решение про-

блем взаимодействия
и др.

Ориентация на воз-
растающую неста-
бильность: приори-
тетность работы в
командах, перма-

нентные инновации,
непрерывное обуче-
ние и совершенство-
вание; партнерство
управленцев и под-
чиненных, содей-
ствовать развитию

способностей подчи-
ненных, осознанный
риск и поиск прием-
лемого состояния в
процессе непрерыв-
ных изменений, ра-
бота на их опереже-

ние

Ориентация на из-
менения природы
управленческого

труда и деятельно-
сти организаций: из-
менение управленче-
ского мышления; раз-
витие способностей к
обучению и самораз-
витию; постоянный
анализ внешней и

внутренней среды ор-
ганизации, произво-
димой продукции,

возможностей и до-
стижений и др.

Последствия про-
цесса глобализа-
ции и возрастание
конкуренции: по-
вышение стандар-
тов качества, эф-
фективности произ-
водства, скорости
реакции на измене-
ния; эффективное
управление связано
со свободой пересе-
чения границ, зна-
ние нескольких язы-
ков, культурных
различий и др.
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Схема 7. Психологические особенности управленческой деятельности

индивиду-
альный и
совместный
характер де-
ятельности
(особая пси-
хологиче-
ская реаль-
ность, обу-
словленная
потребно-
стями, мо-
тивами
и др.),

оперирова-
ние боль-
шими мас-
сивами ин-
формаци-
итребует
значитель-
ных интел-
лектуаль-
ных усилий

творче-
ский ха-
рактер
деятель-
ности и
разнооб-
разие ее
видов на
разных
уровнях

Особенности управленческой деятельности

высокая
ответ-
ствен-
ность за
прини-
маемые
решения

деятель-
ность (в ос-
новном) в
условиях
недостатка
информа-
ции, часто
в меняю-
щейся
(противо-
речивой)
ситуации

прогно-
стиче-
ский ха-
рактер
управ-
ленче-
ских за-
дач

домини-
рование
комму-
никаций
в ряду
иных со-
ставляю-
щих дея-
тельно-
сти

Высокая нервно-психическая напряженность
управленческой деятельности
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                                                                                                       Таблица 5

Основные типы управленческих культур (основание: стиль работы,
особенности взаимодействия в группе)

Тип управлен-
ческой куль-

туры

Основные харак-
теристики

Положительные
стороны

Отрицатель-
ные стороны

авторитарная
культура

централизованное
принятие реше-
ний, главный ак-
цент на иерархии

быстрое принятие
решений, четкое
распределение ро-
лей

недостаток ини-
циативы со-
трудников, вы-
сокий уровень
стресса

демократиче-
ская культура

принятие реше-
ний происходит
на основе обсуж-
дений и голосова-
ний

увеличение вовле-
ченности сотруд-
ников в работу ор-
ганизации, разви-
тие креативности

можно потерять
время на дли-
тельные обсуж-
дения

либеральная
культура

слабо структури-
рованная и гибкая
среда с высокой
степенью свободы
у сотрудников

высокий уровень
мотивации, инди-
видуальный рост

возможно от-
сутствие четко-
сти и направле-
ния

культура ориен-
тации на резуль-
тат

фокус на достиже-
нии целей и ре-
зультатов

высокая продук-
тивность, ясные
цели

нехватка внима-
ния к людям и
их потребно-
стям

культура со-
трудничества

акцент на команд-
ной работе и со-
трудничестве
между различ-
ными отделами

увеличение об-
мена знаниями,
поддержка меж-
личностных отно-
шений

возможные кон-
фликты интере-
сов

инновационная
культура

команда активно
поощряет новые
идеи и экспери-
менты

высокий уровень
креативности,
адаптивность к
изменениям

риск неудач, не-
стабильность

культура каче-
ства

Основной акцент
на стандартах и
качестве продук-
ции/услуг

Высокая удовле-
творенность кли-
ентов, снижение
ошибок

Возможные за-
тратные про-
цессы

Оптимальная управленческая культура может сочетать элементы сразу не-
скольких типов в зависимости от целей и контекста организации.
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Таблица 6

Основные типы управленческих культур (основание: устойчивость

характеристик в территориальном и историко-культурном контексте)

Тип

управленческой

культуры

Основная характеристика

1 2

американская

культура

управления

формировались длительно под воздействием истории, эко-

номики и социальной структуры США: 1) ориентация на

результат (эффективность, стремление к достижению кон-

кретных целей; опора на измеримые показатели и быструю

отдачу от инвестиций); 2) индивидуализм и конкуренция

(поощряется индивидуальная инициатива и стремление к

успеху, конкуренция – двигатель прогресса, сотрудники

мотивируются на достижение личных целей, что способ-

ствует успеху компании); 3) прямолинейность и откры-

тость (приоритеты в общении честность и открытость);

4) прагматизм и гибкость (склонность к прагматичному

подходу решения задач, готовность адаптироваться к ме-

няющимся обстоятельствам и искать эффективные реше-

ния); 5) делегирование полномочий (позволяет сотрудни-

кам высвободить время руководителей для стратегиче-

ского планирования и развития бизнеса и повышает моти-

вацию и вовлеченность сотрудников); 6) формальность и

юридическая защищенность (большое внимание уделяется

формальным процедурам и юридической защищенности);

7) уважение к разнообразию (стремление создать рабочуюРЕ
ПО
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среду, в которой каждый сотрудник чувствует себя цен-

ным и уважаемым, независимо от его происхождения,

пола, расы или сексуальной ориентации)2

японская

культура

управления

в основе – идеи гармонии, коллективизма, долгосрочной

перспективы и стремления к совершенству: 1) гармония

(стремление к консенсусу, избегание открытых конфлик-

тов и поддержание позитивных отношений внутри компа-

нии, решения часто принимаются после долгих обсужде-

ний, с учетом мнения всех участников); 2) коллективизм и

преданность компании (приоритет интересов компании

над личными, высокая степень лояльности и преданности,

готовность работать сверхурочно ради общего блага);

3) долгосрочная перспектива (ориентированность на дол-

госрочное развитие, а не на быструю прибыль); 4) непре-

рывное совершенствование (усилия каждого сотрудника

по устранению неэффективности, оптимизации процессов

и повышению качества, ответственность каждого за улуч-

шения); 5) иерархия и уважение к старшим; 6) система

«ринги» (в основе принятия решений – коллективизм и

консенсус: после получения всех необходимых одобрений

решение считается принятым); 7) обучение и развитие

персонала, инвестиции в человеческий капитал как ключе-

вой фактор долгосрочного успеха)3

2 https://sinonim.org/gen#res
3 https://sinonim.org/gen#res
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1 2

европейская

культура

управления

сочетание прагматизма, уважения к личности и глубокого

понимания важности долгосрочных отношений: 1) баланс

между индивидуальностью и коллективизмом (ценится са-

мостоятельность и инициативность сотрудника, способ-

ность работать в команде); 2) акцент на долгосрочные и

доверительные отношения с сотрудниками, партнерами,

клиентами и поставщиками, стабильность рабочих мест,

лояльность к сотрудникам и стремление к взаимовыгод-

ному сотрудничеству; 3) формализация и прозрачность

(правила, процедуры и прозрачность принятия решений);

4) уважение к иерархии, акцент на диалог, решения прини-

маются после консультаций и учета различных точек зре-

ния; 5) стремление к балансу между работой и личной

жизнью, поддержка инициатив улучшения качества

жизни; 6) открытость к инновациям и новым подходам,

внедрению новых технологий; 7) разнообразие и инклю-

зивность (ценятся различные точки зрения и опыт каждого

сотрудника); 8) значимость профсоюзов и коллективных

договоров; 9) акцент на обучение и развитие персонала;

10) социальная ответственность бизнеса (внимание вопро-

сам экологии, этики и социальной справедливости, инте-

грируя эти принципы в свою деятельность; 11) децентра-

лизация принятия решений (решения могут быть делеги-

рованы на более низкие уровни управления, способствует

большей гибкости и оперативности)РЕ
ПО
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1 2

советская

культура

управления

формировалась в

СССР под воз-

действием идео-

логии марк-

сизма-лени-

низма, плановой

экономики и по-

литической си-

стемы, основан-

ной на однопар-

тийности

1) централизованное планирование (получение директив

сверху с определением целей и задач развития экономики,

предприятий); 2) коллективизм (приоритет отдавался инте-

ресам коллектива, а не отдельного человека, социалистиче-

ское соревнование, бригадная организация труда, обще-

ственный контроль); 3) идеологизация (контроль всех сфер

жизни партийными органами, принятия решений с учетом

политической целесообразности); 4) бюрократия (сложная

иерархическая структура управления, обилие инструкций

и согласований); 5) отсутствие конкуренции; 6) приоритет-

ность количественных показателей (главный критерий

оценки работы – выполнение плана по объему производ-

ства); 7) культ личности руководителя (большое значение

придавалось авторитету руководителя)
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                                                                                                       Таблица 7

Основные психологические законы управления

Закон Основная характеристика

1 2

Закон

неопределенности

отклика

различие в откликах (реакциях) людей на одинаковые

воздействия других людей зависят от различий их пси-

хических качеств (скорости реакций, устойчивости к

стрессам, мотивации, межличностных отношений и

других характеристик) исполнителей, которые в рам-

ках своих должностных обязанностей могут выполнять

одинаковую работу, но по-разному к ней относиться

(Е. С. Жариков)

Закон

неадекватности

взаимного

восприятия

человек не может постичь другого человека с той точ-

ностью и полнотой, достаточной для серьезных реше-

ний относительно этого человека: человек всегда нахо-

дится в состоянии изменения – на разных уровнях фи-

зического, физиологического, интеллектуального, со-

циального, нравственного и другого развития; человек

всегда осознанно или неосознанно защищается от по-

пыток раскрыть его особенности; человек часто не мо-

жет дать объективную информацию о себе – не знает

себя или старается показать себя таким, каким хочется

быть в глазах других людей.

Закон

неадекватности

самооценки

при попытке оценить себя человек сталкивается с внут-

ренними барьерами и ограничениями, как и при ана-

лизе других людей.

Закон

самосохранения

сохранение личного статуса, состоятельности, соб-

ственного достоинства – ведущий мотив, определяю-

щий поведение людей.
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1 2

Закон искажения

информации

управленческая информация имеет объективную тен-

денцию к изменению смысла в процессе движения

«сверху вниз». Степень изменения прямо пропорцио-

нальна числу звеньев, через которые проходит.

Закон

компенсации

при высоком уровне стимулов к данной работе или вы-

соких требованиях к человеку недостаток каких-либо

способностей к данному виду деятельности возмеща-

ется другими способностями или навыками и умением

работать.

Закон

мотивации: «Что

движет людьми?»

люди действуют, исходя из своих потребностей и же-

ланий: 1) потребность в признании; 2) потребность в

развитии; 3) потребность в принадлежности; 4) по-

требность в самостоятельности; 5) потребность в мате-

риальном вознаграждении.

Закон ожидания:

«Что мы ждем

от других?»

люди склонны вести себя так, как от них ожидают

(ожидание от сотрудника высокого качества работы /

старание сотрудника по достижению этого), сомнения

в способностях сотрудника / соответствие этим ожида-

ниям.

Закон

авторитета:

«Кто ведет

за собой?»

авторитет строится на компетентности, честности и

справедливости, последовательности в словах и по-

ступках, отсутствии предвзятости, умении вдохнов-

лять, принимать решения, брать на себя ответствен-

ность, эмпатии.

Закон групповой

динамики

групповая динамика включает в себя взаимодействие,

формирование норм, ролей и влияния.РЕ
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1 2

Закон ассоциаций мозг постоянно ищет связи между различными явлени-

ями, событиями, мыслями и чувствами.

Закон эффекта:

«Награда

и наказание

формируют

поведение»

(Э. Торндайк)

поведение, которое приводит к приятным послед-

ствиям (награде), скорее всего, будет повторяться, и,

наоборот, поведение, которое приводит к неприятным

последствиям (наказанию), будет ослабевать.

Закон контраста мозг воспринимает мир через сравнение, лучше пони-

мается и оценивается что-либо на фоне чего-то другого.

Закон повторения сильнее закрепляется в памяти то, что повторяется (по-

ложительное /отрицательное).
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Тема 5. Психология личности в управленческих взаимодействиях

•

•

Схема 8. Структурные компоненты и характеристики личности
в управленческой деятельности

Управленческая
деятельность
осуществляется
с учетом различных
структурных
компонентов
и характеристик
личности,
обусловленных ее
наследственностью,
социальным опытом,
системой
социальных
отношений

психические процессы (познавательные,
регулятивные и коммуникативные)

психические состояния
(эмоциональные, активационные,
тонические, временные, положительные
и отрицательные и др.)

самосознание (осознание человеком
самого себя и своего места в этом мире)

направленность личности
(совокупность устойчивых мотивов,
целей, потребностей, идеалов,
установок, убеждений)

психические свойства (темперамент,
характер, способности личности)

возраст, социальный опыт личности
(знания, продуктивные
и репродуктивные способы
деятельности, интеллектуальные
качества; опыт социального поведения)
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*

Схема 9. Виды психологического воздействия на личность в управлении

психологическое воздействие в управлении

косвенное /
прямое

вербальное /
невербальное

стереотипное

спонтанное

привычное

планируемое

по способу
осуществления

по степени осознанности
 и целенаправленности

воздействия

по использованию
психологических методов

и приемов

неконструктивное
/негативное

манипуляция

лесть

запугивание
/угрозы

мотивирование

заражение

внушение

убеждение

конструктив-
ное/позитивное

эффективная об-
ратная связь

преднамеренное/
непреднамеренное

эмоциональная
поддержка

фасилитация
/модерирование
взаимодействий

личный пример

психологиче-
ское насилие
(газлайтинг)

игнорирование

давление
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Схема 10. Виды адаптации подчиненного (объекта управления) к условиям организации

Адаптация (от лат. adapto – приспособляю) – процесс взаимодействия
личности и социальной среды, приспособления личности

к изменившейся среде, освоения относительно стабильных условий среды

добровольная / принудительная
(в соответствии с механизмами

реализации)

профессиональная
адаптация – освоение
человеком функций
конкретного специа-
листа, раскрытие его
потенциала и форми-
рование положитель-

ного отношения к
нему как специалисту

социально-психоло-
гическая адаптация
– освоение системы
взаимоотношений

организации, тради-
ций, норм жизни,

ценностных ориен-
таций и др.

психофизиологиче-
ская адаптация –

освоение физических
и психических нагру-
зок, уровня стрессо-
генности деятельно-
сти, эргономические
условия овладения
специальностью и

др.

позитивная / негативная
(в соответствии
с результатами)
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Схема 11. Основные стадии и показатели успешной социально-психологической адаптации

основные стадии
социально-психологической

адаптации

показатели успешной
социально-психологической

адаптации

ознакомление (освоение индивидом
норм, ценностей, установок, представ-

леий, стереотипов и т.д. на когнитивном
и эмоциональном уровнях)

ролевая ориентация (принятие существую-
щих формальных и неформальных связей,
профессионально значимых средств обще-
ния, стиля руководства, партнерских отно-

шений и др.)

интеграция – принятие и
одобрение группой об-
раза личности, создан-
ного в процессе индиви-
дуализации, установле-
ние оптимального взаи-
модействия личности и
группы

самоутверждение

индивидуализация –
совмещение усвоен-
ных личностью соци-
альных требований,
норм, предписаний,
ожиданий со специ-
фикой потребностей,
свойств и стиля дея-
тельности личности
персонифицированная

социальный статус индивида
в социальной среде,
удовлетворяющий группу

психологическая удовлетворенность
индивида средой, группой и ее
наиболее важными элементами
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Схема 12. Регуляция социального поведения и деятельности личности

Регуляция социального поведения и деятельности личности

ориентация в процессе руководства на лучшие
черты, качества, достоинства человека

(объекта руководства)

учет возрастных характеристик, способностей,
темперамента, характера объекта руководства

отношение к человеку не только как к объекту
руководства, а как к личности, партнеру

по взаимодействию

выбор наиболее эффективных
и органичное сочетание методов

управления

использование широкого спектра
возможностей коллектива

прямые или
непосредственные
(убеждение,
принуждение,
внушение,
требование
поведения
по образцу)подра-
жании

косвенные
или опосредованные
(«личный пример»,
«ориентирующая
ситуация», «изменение
или сохранение ролевых
элементов»,
«использование
символов и ритуалов»,
«стимулирование»)
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Тема 6. Психологические особенности личности руководителя

Схема 13. Субъекты управленческой деятельности

                                                                                                          Таблица 9
Основные характеристики лидера и руководителя

Критерий Основные характеристики
руководитель лидер

1 2 3
Обязательность
/необязательность
наличия
в структуре
организации

закономерный
и необходимый атрибут
организации

не предусмотрен
организационной структурой

Источник
появления

назначается официально
(реже – избирается)

выдвигается стихийно,
в результате (на основе)
межличностного
взаимодействия сотрудников

Социальный
статус

посредник социального
контроля и власти

субъект групповых норм
и ожиданий, формируемых в
межличностных отношениях
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1 2 3
Правовая база
деятельности

нормативные правовые до-
кументы (должностные ин-
струкции, положения, пра-
вила и др.), регламентирую-
щие деятельность руководи-
теля в соответствии с уров-
нем управления

морально-психологические
нормы совместной деятель-
ности, как правило, не фикси-
руемые в документах

Особенности уча-
стия в деятельно-
сти организации

организация всех направле-
ний деятельности возглавля-
емой структуры

организация психологиче-
ских отношений в группе «по
вертикали» (доминирование
и подчинение) наряду с вы-
полнением закрепленных за
ним производственных функ-
ций

Особенность
внешних контак-
тов

представляет группу во
внешних контактах, необхо-
димых организации

участвует (доминирует) во
внутригрупповых отноше-
ниях

Период существо-
вания

относительная стабильность
во времени (обусловлен-
ность временем назначения
на должность, договорными
отношениями и др.)

относительная нестабиль-
ность во времени (зависи-
мость от мнений, настроений
членов группы)

Совокупность
критериев

субъект правового воздей-
ствия в организации на ос-
нове власти, данной ему гос-
ударством, обществом, дей-
ствующий на основе право-
вых норм, имеющий полно-
мочия социального кон-
троля и власти, отвечаю-
щего за организацию дея-
тельности всех направлений
возглавляемой структуры

субъект психологического
влияния на других людей в
рамках совместной жизнедея-
тельности на основе свобод-
ного общения, взаимопони-
мания и добровольности.
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;

Схема 14. Основные характеристики руководителя, являющегося лидером

Руководитель-
лидер

ставит перспективные и текущие задачи, принимает от-
ветственность за создание основных условий их реше-

ния и достижения результатов

воспринимает общие нужды и проблемы управляемого
им коллектива, обеспечивает часть работы по удовлетво-
рению этих нужд и решению проблем, которую осталь-

ные члены коллектива выполнить не могут

способен эффективно использовать механизмы эмоцио-
нально-психологического воздействия на сотрудников

для усиления их мотивации при решении задач, объеди-
нения усилий и др.

использует при принятии решений коллегиальные
формы обсуждения, стимулирует открытость высказыва-

ний мнений и предложений сотрудников

планирует и организует совместную работу с учетом ин-
тересов и возможностей сотрудников

обладает положительно оцениваемыми коллективом
ярко выраженными личными качествами (справедли-

вость. чуткость, доверие к людям, внимательность, сопе-
реживание и эмпатия, умение выслушивать и отзываться

на просьбы и предложения, хранить тайны, оптимизм,
уверенность в себе и др.)

имеет высокий уровень профессионализма и ярко выра-
женные представительские качества, готовность ставить
интересы коллектива превыше собственных, отстаивать

их как перед вышестоящими структурами, так и во
внешней среде

замечает персональные и коллективные достижения,
умеет своевременно и справедливо поощрять людей

умеет убеждать людей, вовлекать в решение задач без
прямых распоряжений и команд, эффективен как посред-

ник в разрешении конфликтов
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                                                                                                       Таблица 10

Психологическая готовность к управленческой деятельности
(наличие ментальных, эмоциональных и поведенческих качеств,
которые позволяют человеку эффективно управлять группой)

Основные качества
(совокупность

качеств)

Общая характеристика

1 2
осознанная мотивация
к управленческой
деятельности

внутренняя мотивация к лидерству, стремление к
определению целей для себя и малой группы,
стремление к их достижению целей; готовность к
требовательности и заботе о членах группы и от-
ветственности за себя и группу; стремление к са-
моактуализации

когнитивные
способности

развитое стратегическое мышление (способности
осуществлять всесторонний анализ компонентов
деятельности, информации, прогнозирования воз-
можных рисков и принятия решений); высокий
уровень когнитивной флексибильности, креатив-
ность (гибкость мышления, способность генериро-
вать новые идеи в изменяющихся условиях, адап-
тироваться к изменениям, строить различные алго-
ритмы решения задач)

наличие социально-
психологических
качеств, одобряемых
группой

эмпатия, коммуникативные умения и навыки (по-
зитивное отношение к подчиненным, формирова-
ние доверительных отношений в группе, руково-
дителя с группой, успешное разрешение конфлик-
тов), уверенность в своей роли, способность вдох-
новлять и делегировать задачи

эмоциональная
устойчивость
(резилиентность)

умение сохранять спокойствие в стрессовых ситуа-
циях, управлять проявлением эмоций, контролиро-
вать их в нестандартных ситуациях, не подда-
ваться панике; умение справляться с неудачами и
давлением из вне, не транслировать негатив под-
чиненным; высокий уровень эмоционального ин-
теллекта (самосознание, саморегуляция, мотива-
ция, эмпатия, социальные навыки)
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1 2
самооценка
и самоконтроль

осознание своих сильных и слабых сторон, само-
критичность, готовность корректировать свое по-
ведение, принимать морально обоснованные ре-
шения

                                                                                                         Таблица 11
Качественные характеристики руководителя (И. Шепель4)

качество основная характеристика
1 2

лидерство способность увлечь команду общими целями, вдох-
новлять и вести за собой

коммуникабельность открытость к общению, умение слушать и эффек-
тивно передавать информацию

эффективное
разрешение
конфликтов

умение отлаживать взаимодействие в команде, ре-
шать конфликты и находить компромиссы

эмпатия способность понимать и учитывать чувства других,
способствовать созданию доверительной атмо-
сферы

навыки управления компетентность в управлении ресурсами, временем
и процессами

стратегическое
мышление

умение формировать долгосрочные планы, предви-
деть будущие изменения и адаптироваться к ним

этические стандарты приверженность высоким моральным и этическим
стандартам в принятии решений.

Гибкость
и адаптивность

способность быстро изменять стратегию и подход в
ответ на новые обстоятельства обязательность / не-
обязательность наличия в структуре организации

4 Шепель, В. М. Эффективный менеджмент: мыслить по-русски / В. М. Шепель. – Москва : Финансы и стати-
стика, 2005. – 381, [2] с
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Тема 7. Организация как объект управления. Групповые явления

и процессы в условиях совместной деятельности

.

Схема 15. Организация и основные социальные феномены

Организация – целостное социальное об-
разование людей, занятых совместной дея-
тельностью, координируемых для достиже-

ния общих целей

Феномен синергии: объеди-
нение усилий и воли участ-
ников организации дает бо-

лее высокие результаты, чем
линейное суммирование уси-

лий отдельных людей

Феномен фасилитации – повы-
шение быстроты / продуктив-
ности деятельности индивида

вследствие воображаемого или
реального присутствия другого

человека или группы людей
(без вмешательства в его дей-

ствия)
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                                                                                                         Таблица 12
Принципы функционирования организации

№

п/п

Принципы Общая характеристика

1. Координации иерархичность построения организаций, согласо-

вание должностных функций по горизонтали и

вертикали

2. Функциональности должностные обязанности на каждой ступени

управления определяются настолько детально,

насколько это целесообразно

3. Порядка соответствие людей структуре

4. Единоначалия административная ответственность одного лица

и подчинение только одному вышестоящему ру-

ководителю

5. Департаментализа-

ции

построение организации «снизу вверх», появле-

ние новых структур возможно только при их це-

лесообразности

6. Диапазона контроля руководитель структуры с преобладанием физи-

ческой работы (оптимально) имеет в подчинении

до 30 человек, умственной – до 8 человек

7. Соответствия паритет власти и ответственности на всех уров-

нях организации

8. Личной ответствен-

ности

ответственность руководителя в полном объеме

за действия подчиненных ему людей
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                                                                                                     Таблица 13

Структура организации

№

п/п

Вид структуры Общая характеристика

1.  Формальная система отношений, регламентированная поло-

жениями, должностными инструкциями, прика-

зами и распоряжениями

1.1 Должностная штатно-должностной состав организации

1.2 Социальная формы внутреннего взаимодействия сотрудни-

ков организации

2 Функциональная управленческий персонал

3 Социально-

демографическая

структура

возраст, пол и др.

4 Профессионально-

квалификационная

структура

опыт работы, образование и т.п.

5 Социально-

психологическая

структура

место человека в структуре внутригрупповых от-

ношений: «позиция», «статус», «внутренняя

установка», «роль» (субъективное восприятие

своего статуса, авторитета, степени влияния на

остальных членов группы, соответствие / несоот-

ветствие заданной или избранной роли)
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Схема 16. Понятие коллектива

.

Схема 17. Психологическая оценка деятельности организации как объекта управления

Психологи-
ческая

оценка дея-
тельности

организации

Психологическая
оценка межгруп-

пового и меж-
личностного вза-

имодействия

Психологи-
ческая

оценка ма-
лой группы
(структуры)

Психологиче-
ская оценка

личности ра-
ботника
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Схема 18. Эффективность управленческого воздействия
(М. Х. Мескон, М. Альберт и Ф. Хедоури)

нейтрализация деятельности, идущей
вразрез с интересами организации

знание особенностей микрогрупп, лидеров
и их социальной направленности,
поддержка контактов с лидерами

поощрение деятельности, совпадающей
с интересами и целями организации

просчитывание негативных последствий
воздействия принимаемых решений
на неформальные структуры

эффективность
осуществления
управленческих

воздействий

привлечение лидеров к разработке
и реализации управленческих решений

реализация принципа достаточности
информации, препятствие распространению
слухов и сплетен
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Схема 19. Психологические характеристика представителей творческих профессий
и творческих коллективов

психологическая характеристика
творческих коллективов

Разнооб-
разие
идей и
подхо-
дов; воз-
можность
для чле-
нов кол-
лектива
свободно
их выска-
зывать

Команд-
ный дух
(приори-
теты при-
надлеж-
ности и
со-
причаст-
ности в
отноше-
нии кол-
лектива)

Кон-
струк-
тивные

кон-
фликты,
направ-

леные на
обсуж-
дение
разно-

гласий и
поиск
опти-

мальных
решений

Гибкость и
адаптив-
ность в
условиях
непредска-
зуемости и
неопреде-
ленности
творческой
деятельно-
сти

Обеспе-
чение

четкости
распре-
деление
ролей и

гибкости
их пере-
распре-
деления

Направлен-
ность на под-
держку креа-
тивности,
мотивацию
командного
творчества,
благоприят-
ной творче-
ской атмо-
сферы

психологическая характеристика
представителей творческих профессий

(личностные черты, когнитивные
способности, особенности мотивации
и межличностного взаимодействия)

Определе-
ние общей
цели для
коллек-
тива и
значимо-
сти ее до-
стижения
для каж-
дого из
членов
коллек-
тива

Поощрение
экспери-
ментов и
риска, по-
нимания
возможных
неудачи
лояльности
к каждому
члену кол-
лектива

Одарен-
ность /
талант /
гениаль-
ность,
поиск
новых
спосо-
бов вы-
ражения

Толе-
рант-
ность к
неопре-
деленно-
сти и не-
предска-
зуемости
творче-
ского
процесса

Высокий
уровень
внутренней
мотивации,
настойчи-
вость в
условиях
низкой
внешней
стимуляции

Эмоцио-
наль-
ность и
эмпатия

Самодисци-
плина,
упорство в
достижении
высокого
уровня ма-
стерства

Умеренный
перфекцио-
низм,
стремление
к совершен-
ству, вера в
свои силы

Незави-
симость и
ориги-
наль-
ность
мышле-
ния, вы-
сокий
уровень
интел-
лекта,
креатив-
ность

Любо-
пытство
и откры-
тость
новому
опыту,
готов-
ность
экспери-
менти-
ровать

Высокий уро-
вень интел-
лекта, креа-
тивность, ода-
ренность, та-
лант, гениаль-
ность

РЕ
ПО

ЗИ
ТО

РИ
Й 

ИС
З



45

Схема 20. Психологические особенности управления творческим коллективом
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Тема 8. Коммуникации и общение в организации.

Психология делового общения

Схема 21. Психологические особенности общения

общение – процесс установления и развития контактов между людьми, по-
рождаемый потребностью в совместной деятельности

обмен информацией,
передача/получение

контента
(коммуникативная

сторона
общения)

выработка единой
стратегии

взаимодействия
(интерактивная

сторона
общения)

восприятие,
познание

и понимание
партнеров

по общению
(перцептивная

сторона общения)

Передача форм культуры и общественного опыта (социальный смысл
общения). Духовное обогащение людей через раскрытие субъективного
мира одного человека для другого (психологический смысл общения).
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Схема 22. Психологические особенности делового общения

Деловое общение – вид общения людей в профессиональной
среде и во время работы, подчиненный достижению общих или
индивидуальных целей субъектов общения и реализуемый чаще
всего в коммерческих, производственных, научных сферах дея-

тельности

Целенаправ-
ленность

Непрерывность
(передача

информации +
реакции

на передаваемый
контент)

Межличност-
ность (взаим-
ная заинтере-
сованность),
обсуждение

важных тем и
вопросов для
обеих сторон,
демонстрация
вежливого и

уважительного
отношения

Многомер-
ность: в ре-
зультате об-
щения осу-

ществляется
не только об-
мен информа-
цией, но и вы-

страивание
взаимоотно-

шений

Принципы делового
общения

Главная цель –
выяснить / передать что-либо

полезное для решения
поставленной задачи или про-

блемы
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Схема 23. Характеристика управленческого общения

Побудительная информация

Констатирующая информация

выдача оце-
ночной ин-

формации об
итогах реали-
зации задания

получение об-
ратной (кон-

трольной) ин-
формации о

ходе и итогах
реализации
распоряди-
тельной ин-
формации

выдача распо-
рядительной
информации

(распоряжения,
приказы, указа-
ния, рекомен-
дации, советы

и др.)

Основные функции
управленческого

общения

Основная цель – решение
(организация/исполнение)

какой-либо деловой проблемы
(в рамках совместной

деятельности в организации)

Управленческое общение – это деловое и ролевое общение
между собеседниками, занимающими социальные позиции

соподчиненности или относительной зависимости
в соответствии с социальной ролью
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Схема 24. Структура управленческого общения5

5 Цит. по: Урбанович, А. А. Психология управления: учеб. пособие / А. А. Урбанович. – Мн.: Акаде-
мия МВД, 2019. – С. 155–156.

Стадии управленческого общения

Подготовка, планирование, определение времени и ме-
ста, установка на определенный результат

Вхождение в контакт с партнером (самонастраивание
на общение, понимание настроения партнера, установ-

ление психологического контакта, обеспечение рав-
ного и спокойного начала общения)

Концентрация внимания на конкретной проблеме, раз-
работка темы

Мотивационный этап (проведение зондажа для понима-
ния мотивов и интересов собеседника)

Поддержка внимания, борьба с отвлечением (воз-
можно неоднократно на протяжении общения)

Стадия аргументации и убеждения (при несогласии в
чем-либо)

Стадия фиксации результатов
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Схема 25. Средства управленческого общения
(в зависимости от используемых знаковых систем)

Средства
общения

устная речь письменная речь

визуальные аудиальные тактиль-
ные (ру-
копожа-

тие и
др.)

Вербальные Невербальные

ольфак-
торные:
запахи
среды,
чело-
века

средства преобра-
зования природ-
ного телосложе-
ния: признаки
пола, возраста,
расы; одежда,

прическа, косме-
тика, очки, укра-
шения, татуи-

ровки, усы, бо-
рода и др.

мимика:
движения

мышц лица

жесты:
движения
рук, ног

пантоми-
мика:

движения
туло-

вища, по-
ходка,
позы,

осанка,
посадка

головы и
др.)

проксе-
мика:
про-

стран-
ствен-
ная и
вре-

менная
органи-
зация
обще-

ния

выраже-
ние

лица,
глаз,

направ-
ление

взгляда,
визуаль-
ные кон-

такты

кож-
ные

реак-
ции:
по-

крас-
нение,
блед-
ность,
потли-
вость

паралинг-
вистиче-

ские: диа-
пазон, то-

наль-
ность го-

лоса
экстралингви-
стические (ре-
чевые паузы,
смех, плач,
вздохи, ка-

шель, хлопа-
нье)

Подробнее на
https://www.liv
elib.ru/book/45

36/readpart-
delovoe-

obschenie-igor-
kuznetsov/~3
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Схема 26. Средства управленческого общения
(по способу установления и поддержания контактов)6

Схема 27. Основные психологические факторы установления контакта
и доверительных отношений7

6 Урбанович, А. А. Психология управления : учеб. пособие / А. А. Урбанович. – Минск: Академия
МВД, 2019. – С.158.
7 Урбанович, А. А. Психология управления : учеб. пособие / А. А. Урбанович. – Минск: Академия
МВД, 2019. – С.160–163.

умения руководителя

психологические особенности
обстановки, в которой ведется

общение

психологическая значимость
проблемы в контексте которой

ведется общение

условия установления психоло-
гического контакта

опосредованная (с
использованием

специальных
средств)

непосредственная
(с помощью го-
лоса, движения

рук, головы, туло-
вища и др.)

коммуникация по способу установления
и поддержания контактов

прямая (личные
контакты)

косвенная (обще-
ние через посред-

ников)

умение демонстрировать общность взглядов, оце-
нок и интересов и общаться на «языке» собесед-

ника

создание исходных благоприятных психологиче-
ских условий и благоприятного первого впечатле-

ния

индивидуализация общения с учетом индивиду-
ально-психологических особенностей и состояний

психология сотрудника, заня-
тая им позиция, психическое

состояние

психология руководителя, эф-
фективность применяемых им

приемов общения

умение управлять собственными эмоциональными
состояниями

умение «накапливать согласие» и осуществлять
психологическое «поглаживание»
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Схема 28. Эффективная коммуникация в организации
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Тема 9. Социально-психологический климат в организации

Схема 29. Социально-психологический климат в организации

социально-психологический климат в
организации

совокупность психологических
условий, способствующих / препят-
ствующих совместной деятельности
и развитию личности в организации

состояние
группового
настроения

и качественная
сторона

межличностных
отношений

результат совместной
деятельности персонала,

их межличностного
взаимодействия

Влияние на психологическое
самочувствие людей, проявляется

в групповых эффектах

сплоченность –
степень единства

действий (поведения)
членов организации

в условиях свободного
выбора вида этих

действий
из нескольких

возможных вариантов

 совместимость
(взаимная приемлемость)

– возможность
согласованности действий

членов организации
в условиях их совместной

деятельности

состояние уровня
идентификации –

сознательное,
внутренне

мотивированное
принятие членом

группы целей,
ценностей, норм
групповой жизни

и др.
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Схема 30. Признаки благоприятного / неблагоприятного психологического
климата в организации

признаки благоприятного пси-
хологического климата

высокая требовательность и до-
верие членов организации друг

к другу

доброжелательная и деловая
критика

свободное выражение собствен-
ного мнения членами организа-

ции при обсуждении всех вопро-
сов групповой жизни

удовлетворенность принадлежно-
стью к организации

признаки неблагоприятного
психологического климата

низкий уровень требовательно-
сти и недоверие членов органи-

зации друг к другу

недоброжелательность друг к
другу и предвзятость

закрытость, уход от обсужде-
ния вопросов групповой

жизни, высокий уровень внеш-
него конформизма

безразличие/недовольство при-
надлежностью к организации

высокая степень взаимопомощи

доброжелательное межличностное
общение

достаточная информированность
членов организации обо всех

аспектах ее внутренней жизни
и направлениях развития

низкая степень взаимопомощи

недоброжелательность в обще-
нии, провоцирование конфлик-

тов

низкий уровень информирован-
ности членов организации о ее
внутренней жизни и направле-

ниях развития, распространение
слуховРЕ

ПО
ЗИ
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Схема 31. Управление социально-психологическим климатом в организации

Схема 32. Основные методы диагностирования межличностных взаимоотношений
в организации (Дж. Морено)

Управление социально-психологическим
климатом в организации

организация эффективной коммуникации, предупре-
ждение и разрешение конфликтов

обеспечение достаточного объема информации для
членов организации обо всех аспектах ее внутренней

жизни и направлениях развития

опора на лидеров, наиболее авторитетных и активных
членов коллектива

оптимальный подбор, расстановка, обучение, аттеста-
ция руководителей и специалистов

формирование первичных групп с оптимальной числен-
ностью и психологической совместимости сотрудников

для выполнения производственных задач

влияние на процесс формирования содержательных психологических компо-
нентов климата (мотивации, норм, ожиданий, ценностей) группового мнения и

настроения, формирование/поддержка традиций)

мониторинг (диагностика) взаимоотношений
внутри организации

социометрия
изучение размещения людей в различных процессах, их отноше-

ний с непосредственным окружением с целью исследования и
улучшения межличностных и межгрупповых отношений; изуче-

ния строения малых социальных групп

референтометрия
изучение межличностных отношений с учетом целей, задач
и содержания групповой деятельности, ценностных факто-
ров, авторитетности и степени влияния друг на друга; опре-

деление истинных неформальных лидеров
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Тема 10. Психология управления конфликтными ситуациями

Схема 33. Понятие «конфликт»
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                                                                                                         Таблица 14

Понятийная универсальная схема описания конфликтов

Понятие Общая характеристика

Конфликтная ситуация совокупность всех объективных и субъективных

условий, при которых возможно возникновение и

развитие конфликта

Субъекты конфликта

(оппоненты)

противоборствующие стороны (индивиды, малые и

большие социальные группы)

Объекты конфликтной

ситуации

технологические, организационные проблемы, дело-

вые, личные отношения конфликтующих сторон

Предмет конфликта причина, движущая сила конфликта, существующее

противоречие

Цели и мотивы

конфликта

субъективные цели и мотивы противоборствующих

сторон, обусловленные несовпадением их взглядов,

убеждений, интересов и ценностей

Повод конкретное событие, служащее посылом для начала

конфликтных действий

Инцидент действие, в основе которого лежит формальный по-

вод для непосредственного столкновения участни-

ков

Конфликтное

взаимодействие

совершение участниками конфликта действий,

направленных на реализацию через конфликт их

собственных интересов

Эскалация конфликта наращивание, постепенное усиление, распростране-

ние конфликта

Исход конфликта результат конфликтаРЕ
ПО
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Й 

ИС
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-

конфликты в за-
висимости от сте-
пени вовлеченно-
сти в них людей

межгрупповой конфликт (противоборство в коллек-
тиве/социальных группах, имеющих противополож-

ные интересы, несовместимые цели, препятствующих
друг другу)

стихийный (спонтанный) и запланированный (пред-
намеренный) конфликт

конфликты по зако-
номерности возник-
новения

закономерный (неизбежный) конфликт

необходимый конфликт

по характеру воз-
никновения и про-
текания конфликта спровоцированный и инициативный конфликт

внутриличностный конфликт – столкновение при-
мерно равных по силе и значимости, но противопо-

ложно направленных мотивов

межличностный конфликт – столкновение взаимо-
действующих людей (имеют разные цели, интересы,

ценности, нормы поведения или методы работы
несовместимы в данной ситуации)

вынужденный конфликт

открытый и скрытый конфликт

конфликты в зави-
симости от эмоцио-
нального состояния

людей

конфликты с высоким эмоциональным накалом

конфликты с умеренным эмоциональным накалом

конфликты без эмоционального накала

в соответствии с
существованием и

развитием кон-
фликта состояния затяжные (зашедшие в тупик))конфликты

длительные конфликты

кратковременные конфликтыРЕ
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-

-

-

-

Схема 34. Классификация конфликтов

по степени
управляемо-
сти

неуправляемые (стихийные) конфликты

слабо управляемые конфликты

управляемые конфликты

в соответствии с
особенностью зату-
хания

конфликты, прекращающиеся при вмешательстве
третьих сил

конфликты, прекращающиеся под влиянием средств
найденных конфликтующими сторонами

спонтанно прекращающиеся конфликты

по характеру влия-
ния

деструктивные конфликты

стабилизирующие конфликты

конструктивные конфликты

в соответствии с
иерархией в орга-

низации

смешанные конфликты («сотрудник – сотрудник»
и «руководитель – подчиненный»), вовлечены со-

трудники различных уровней

вертикальные конфликты («руководитель –подчи-
ненный») между людьми, находящимися в системе
руководства / подчинении

горизонтальные конфликты («сотрудник – сотруд-
ник»): между сотрудниками, занимающими одина-

ковое место в структуре организации

по причинам кон-
фликта

конфликты, вызванные трудовым (производствен-
ным) процессом

конфликты, вызванные личностными особенно-
стями членов группы, спецификой их поведения,
взаимоотношенийРЕ
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  Таблица 15

Причины конфликтов в коллективе

Социально-психологические причины конфликтов в коллективе

причина общая характеристика

1 2

неблагоприятный

социально-

психологический

климат

отсутствие ценностно-ориентационного единства

аномия социальных

норм

рассогласованность социальных норм, принятых в об-

ществе и в организации

несогласованность

социальных ожиданий

с социальной ролью

несогласованность социальных ожиданий с выполне-

нием функциональных обязанностей и реализацией со-

циальных ролей

конфликт поколений  различия в манере поведения и жизненном опыте со-

трудников разных возрастов в группе

когнитивный диссонанс

в отношениях

субъект одновременно располагает двумя психологи-

чески противоречивыми мнениями об одном и том же

объекте

барьеры в общении «авторитет» (человек в большей степени доверяет ав-

торитетным для себя сотрудникам, меньше неавтори-

тетным); «избегание» (уклонение от контакта, не вни-

мательность, умышленное игнорирование контента,

зрительных контактов, использование предлогов для

прекращения беседы); «непонимание»: семантический

(смысловой), стилистический (стиль изложения, соот-

ветствие формы и содержания), логический, фонетиче-

ский (общение на иностранном языке, использование

иноязычных слов, много терминов и др.)
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1 2

территориальность занятие личностью или группой определенного про-

странства (рабочее пространство или комната отдыха)

и установление контроля над ним и находящимися в

нем объектами (предметами)

трудности социально-

психологической

адаптации в коллективе

новых сотрудников

легко откликается на негативные влияния как извне,

так и изнутри; коллектив ригиден и не готов восприни-

мать что-либо новое, иное

наличие в группе

деструктивного лидера

формирование группировки, предпочитающей мнение

лидера, а не распоряжение руководства

Личностные причины конфликтов в коллективе

особенности личности несовместимые оценки и суждения относительно ситу-

ации, возникают противоречивые познавательные

стратегии при решении возникших значимых проблем

наличие в группе

конфликтных людей

стремление доминировать любой ценой, быть первым,

сказать последнее слово; демонстрация гипертрофиро-

ванной «принципиальности»; излиш-

няя прямолинейность, бесцеремонность; частая не-

обоснованная критика и враждебность; частое плохое

настроение, раздражение; консерватизм мышления,

убеждений, ригидность;

стремление поступать вопреки желаниями и мнениями

других людей; излишняя настойчивость / навязчи-

вость; предвзятая оценка поступков и действий других

людей, умаление их значимости и переоценка своих

возможностей и способностей;

неуместная инициатива
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1 2

противоречия /

рассогласования

личностного характера

рассогласованность целей, интересов, позиций;

противоречивость мнений, взглядов, убеждений;

различия в личностных качествах, оценках;

противоречия в межличностных отношениях;

различия в знаниях, умениях, способностях, компетен-

циях;

рассогласованность в понимании функций управления,

средств, методов деятельности;

противоречивость мотивов, потребностей, ценностных

ориентаций;

противоречивость в понимании и интерпретации ин-

формации, социальных норм

Причины конфликтов «руководитель – подчиненный»

субординационный

характер отношений

наличие двойственности: функциональная (официаль-

ная, формальная) сторона и личностная (неофициаль-

ная, неформальная)

нарушение трудового

законодательства

и внутренней

нормативной

регламентирующей

документации

нечеткая формулировка заданий;

излишний прессинг приказами и распоряжениями;

непоследовательность в системе приказ – выполнение

– контроль;

недостаточное регламентирование производственных

процессов, отдельных заданий, определение мер кон-

троля и др.

субъективные

управленческие

причины

ошибочные решения, недоверие и излишний контроль

над подчиненными, недостаточная профессиональная

подготовка руководителя, неравномерность распреде-

ления нагрузки между подчиненными и др.
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1 2

причины личностного

характера

низкая культура общения, недобросовестное исполне-

ние своих обязанностей подчиненными, стремление

руководителя утвердить свой авторитет любой ценой,

выбор неэффективного стиля руководства, психологи-

ческие особенности участников взаимодействия

нарушения служебной

этики руководителем

грубость, высокомерие и неуважение к подчиненным;

обман подчиненных, невыполнение обещаний; нетер-

пимость к мнениям других руководителей, подчинен-

ным;

ущемление прав подчиненных;

злоупотребление положением руководителя;

поручения исполнителю, минуя непосредственного ру-

ководителя;

утаивание информации (в том числе неосознанное);

критика, принижающая достоинство / унижающая че-

ловека

несправедливая оценка

руководителем

подчиненных

и результатов их труда

ошибки в применении поощрений / наказаний;

неверное распределение работ между исполнителями;

установление вознаграждения с нарушением баланса

вклада и полученного вознаграждения;

приглашение работника со стороны, если кандидаты на

должность есть в самом коллективе;

болезненное отношение к авторитету подчиненных;

огульная критика группы подчиненных
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Схема 35. Предупреждение конфликтов «по вертикали» (А. Н. Чумиков)

Меры
по преду-
преждению
конфлик-
тов «по
вертикали»

устранение / нейтрализация нежелательной оппозиции

прогнозирование возможных сложностей: социально-
психологическое исследование или служебное разбира-
тельство

нейтрализация конфликтного потенциала: работа
с соответствующими коммуникативными потоками

механизм позитивной компенсации

тестирование опасности: проверка уровня
конфликтности сотрудников, организационных структур

перевод «стрелки» конфликта в другую сторону (показать
личный интерес конфликтующей стороны)

механизм упреждающей атаки (планирование уровней
и позиции допустимой критики)

ослабить псевдоконфликтами (отвлечь людей от основного
конфликта)
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Схема 36. Стили/стратегии поведения в конфликтной ситуации / конфликте

Стили / стратегии поведения в конфликтной ситуации / конфликте

приспособление
(участник кон-
фликта дей-
ствует сов-
местно с другой
стороной, но не
отстаивает свои
интересы, а
стремится в со-
зданных усло-
виях сохранять
нормальную ра-
бочую атмо-
сферу)

уклонение:
участник кон-
фликта не от-
стаивает свои
позиции, не
желает тратить
время и силы
на ее решение
проблемы;
чаще всего
одна из сторон
обладает боль-
шей властью,
чувствует свою
неправоту, не
видит перспек-
тив контакти-
рования

компромисс:
стороны
стремятся
урегулиро-
вать разно-
гласия взаим-
ными уступ-
ками, хотят
одного и того
же, но знают,
что одновре-
менно это не-
выполнимо

сотрудниче-
ство: при от-
стаивании
собствен-
ных интере-
сов, сотруд-
ники прини-
мают во
внимание
интересы
оппонентов,
стремятся к
долгосроч-
ным контак-
там и взаи-
мовыгод-
ным отно-
шениям

соперничество
/ конкуренция
(удовлетворе-
ние собствен-
ных интере-
сов, за счет
второй сто-
роны) чаще
применяют
люди с силь-
ной волей,
имеющие ав-
торитет и
наделенные
властью

РЕ
ПО

ЗИ
ТО

РИ
Й 

ИС
З



66

Тема 11. Психологические критерии эффективного управления

Схема 37. Психологические критерии эффективности работы коллектива
и управления персоналом

мотивация
членов
коллек-
тива

самооценка коллектива и удовлетво-
ренность членством в трудовом
коллективе и трудом, психологиче-
ский климат коллектива

авторитет
руководи-
теля

приверженность персо-
нала своей компании,
настрой работников на
работу с высокой эффек-
тивностью

возможность участия в интересной творческой работе, соревновательный
эффект, здоровая конкуренция и др.

демонстрация полезности работы каждого члена коллектива, причастности
к разработкам, проектам, развитию организации

возможности для личностного развития и карьеры, обучения, повышения
квалификации, личностного роста

определенная социальная защищенность (забота о нуждах сотрудников,
«социальный пакет» и др.)

безопасность: ощущение своей принадлежности к коллективу, заботы
коллектива о себе, уважение, признание, хорошее отношение в коллективе

вознаграждения: высокая зарплата, премии, бонусы, др.

комфортное рабочее пространство (оптимально удобное рабочее место
для выполнения заданий, хорошие санитарно-гигиенические условия и др.)

уверенность в себе и открытость в отношениях с подчиненными

высокий образовательный уровень, профессионализм

способности к оценкам предложений подчиненных, стремление вовлечь
их в планирование, разработку и принятие организационных решений

ориентированность на развитие креативных качеств сотрудников

регулярные совещания руководителя с подчиненными, делегирование
подчиненным ряда полномочий руководителя
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2. ПРАКТИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

2.1. Тематика семинарских занятий

Семинар 1. Введение в управленческую культуру. Теоретические основы
психологии управления – 2 часа.

Вопросы семинара
1. История психологии управления.
2. Кибернетика как наука об управлении.
3. Теоретические модели управления: классическая, кибернетическая, синерге-
тическая.
4. Психологические теории управления.
5. Управление и менеджмент: сходство и различие.
6. Мировые управленческие культуры: американская, японская, европейская,
китайская, советская.

Реферативно-аналитическая тематика:
1. Инженерный подход к проектированию рабочего процесса/дизайна работы
(Ф. Тейлор. Ф. и Л. Гилберт).
2. Концепция человеческих отношений (Ф. Ретлизбергер, Э. Мэйо, У. Диксон).
3. Теория Х и Y (Д. МакГрегор).
4. Этические дилеммы современного менеджмента.

Семинар 2. Введение в психологию личности. Психология субъекта управле-
ния – 2 часа.

Вопросы семинара
1. Понятие и структура личности.
2. Вторичная социализация и профессиональное развитие личности.
3. Психологические теории и концепции лидерства.
4. Руководитель как субъект управления.
5. Стресс и эмоциональное «выгорание».
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Реферативно-аналитическая тематика
1. Лидерство и руководство в преуспевающих компаниях.
2. Лидерство как процесс социального влияния.
3. Эволюция социально-психологических подходов к феномену лидерства.
4. Удовлетворенность и увлеченность работой, их роль в профессиональном
здоровье.

Семинар 3. Малая группа как объект управления – 2 часа.
Вопросы семинара

1. Социально-психологические особенности и основные параметры малой
группы.
2. Групповые характеристики: сплоченность и совместимость.
3. Стадии развития малой группы.
4. Команда как высшая стадия развития малой группы на производстве.
5. Статусно-ролевые функции личности.

Реферативно-аналитическая тематика
1. Пути адаптации малой группы к изменениям внешних условий.
2. Эффективное распределение командных ролей в проектной деятельности.
3. Социометрическая оценка групповой сплоченности и совместимости.
4. Оптимизация и повышение эффективности взаимодействия в группе.

Семинар 4. Коммуникации и общение в организации – 2 часа.
Вопросы семинара

1. Служебное и деловое общение: формы, структура, характеристики.
2. Барьеры в общении: интерактивные, перцептивные, коммуникативные.
3. Логическое, риторическое, эмоциональное в коммуникации.
4. Специфика переговорного процесса: участники и модели поведения.

Реферативно-аналитическая тематика:
1. Психологические аспекты «обратной связи» от руководителя к персоналу.
2. Виды и метафорические модели коммуникации.
3. Сетевые коммуникации в современной, в том числе и виртуальной, «органи-
зации будущего».
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Семинар 5. Психологические критерии эффективного управления – 2 часа.
Вопросы семинара

1. Критериальность эффективности в управленческой деятельности.
2. Анализ и оценка управленческих характеристик посредством управленческой
матрицы.
3. Концепции управления (стилей, рациональности, соучастия) и критерии эф-
фективности.

Реферативно-аналитическая тематика:
1. Эволюция управленческой деятельности и ее психологического содержания.
2. Критерии социальной ответственности менеджера.
3. Психологические аспекты критериальной оценки работы.

Семинар 6. Конфликт как среда и средство управления – 2 часа.
Вопросы семинара

1. Современные психологические теории конфликтов.
2. Структура конфликта и социально-психологическая характеристика оппонен-
тов, групп поддержки и других участников конфликта.
3. Социально-психологические особенности внутриличностного, межличност-
ного и межгруппового конфликта.
4. Психологические стратегии разрешения конфликтов.
5. Конфликт в различных корпоративных культурах.

Реферативно-аналитическая тематика:
1. Ошибки и последствия управления и контроля в конфликтной ситуации.
2. Особенности внутриличностного конфликта менеджеров высшего звена.
3. Различия протекания эмоциональных и интеллектуальных конфликтов.
4. Недостатки «бесконфликтной стратегии» и достоинства «конфликтной стра-
тегии» поведения в организации.
5. Разрешение противоречий в организации как условие саморазвития системы
управления.РЕ
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3. РАЗДЕЛ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ

3.1. Примерный перечень вопросов к зачету
1. Психология управления как отрасль психологического знания.

2. Содержательная характеристика управленческой деятельности.

3. Основные теории психологии управления.

4. Сущность и значение социально-психологических методов управления.

5. Основные психологические законы управления.

6. Особенности управленческой культуры: американская, японская, евро-

пейская, китайская, советская.

7. Лидерство и руководство организации.

8. Психологические особенности деятельности современного руково-

дителя.

9. Психологические критерии эффективности руководства.

10. Психологические особенности реализации функции прогнозирования,

планирования, организации, инновационной деятельности руководителя.

11. Личность как субъект управления.

12. Личность как объект управления.

13. Психические процессы в управленческой деятельности.

14. Психологическая характеристика личности руководителя: биографиче-

ские характеристики, способности, черты личности.

15. Малая группа как объект управления.

16. Основы и особенности психологии организационного управления.

17. Учет процессов групповой динамики в деятельности руководителя.

18. Сущность, формы и методы принятия управленческого решения.

19. Психологические особенности группового (коллегиального) управлен-

ческого решения.

20. Характеристика форм реализации коммуникации в организации.

21. Анализ трудностей и ошибок в коммуникации.

22. Психологические особенности делового общения.
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23. Стиль руководства. Классификация стилей руководства.

24. Психологическая характеристика стиля управления: авторитарного

(директивного), демократического, нейтрального (либерального).

25. Психологические механизмы формирования и трансляции организаци-

онной культуры.

26. Социально-психологический климат организации и его значение.

27. Конфликтная личность.

28. Функции руководителя при работе с персоналом. Делегирование пол-

номочий.

29. Анализ конфликтов в организации и их регулирование.

30. Психологические стратегии и принципы разрешения конфликтов.
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4. ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЙ РАЗДЕЛ

4.2. Учебная программа
Учебная программа составлена на основании стандартов ОСВО 6-05-0314-2023
по специальности 6-05-0314-03 Социально-культурный менеджмент и коммуни-
кации, учебного плана

СОСТАВИТЕЛЬ:

Т.В.Кузьминич, доцент кафедры менеджмента и коммуникаций Частного
учреждения образования «Институт современных знаний имени
А.М.Широкова», кандидат педагогических наук, доцент

Рецензенты:
Иноземцева И.Е., декан гуманитарного факультета Частного учреждения обра-
зования «Институт предпринимательской деятельности», кандидат культуроло-
гических наук, доцент;
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туры и искусств», кандидат педагогических наук, доцент
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная дисциплина «Психология управления» является важной составля-

ющей подготовки будущих специалистов в сфере социально-культурного ме-

неджмента и коммуникаций. В ее рамках дается характеристика психологиче-

ских особенностей процессов управления в социокультурной деятельности. В со-

держании уделяется внимание психологическим свойствам (характеру, направ-

ленности, способностям), навыкам и умениям будущих руководителей; опреде-

лению индивидуальной типологии лидерства и управления; самостоятельному

нахождению оптимальных путей достижения цели и преодоления трудностей в

межличностных отношениях; пониманию психологических факторов, влияю-

щих на принятие эффективных решений; особенностям управленческой деятель-

ности в профессиональной сфере обучающихся – проектной деятельности.

Цель учебной дисциплины – теоретическая и практико-ориентированая

подготовка студентов в сфере психологии управления.

Основные задачи учебной дисциплины:

формирование у студентов объективного представления о психологии

управления как системе научного знания,

формирование представлений о психологических особенностях управлен-

ческой деятельности,

формирование представлений о психологических особенностях личности,

включенной в систему управленческой деятельности,

освоение психологических механизмов делового и профессионального

общения, эффективных методов разрешения конфликтов;

формирование практических навыков психологического сопровождения

управленческой деятельности.

Учебная дисциплина «Психология управления» связана с такими учеб-

ными дисциплинами как «Общая психология», «Социальная и возрастная психо-

логия», «Педагогика», «Философия», «Политология», «Этика и эстетика»,

«Культурология».
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Требования к универсальным компетенциям специалиста

Специалист должен:

Владеть основами исследовательской деятельности, осуществлять поиск,

анализ и синтез информации;

Быть способным к саморазвитию и совершенствованию в профессиональ-

ной деятельности;

Проявлять инициативу и адаптироваться к изменениям в профессиональ-

ной деятельности;

Применять на практике основные теории обучения и воспитания, совре-

менные педагогические системы, понимать их роль и место в образовательном

процессе;

Определять и применять в профессиональной деятельности современные

методы, формы, средства и технологии обучения и воспитания;

Учитывать в педагогической деятельности особенности возрастного фи-

зиологического и психологического развития человека на основе системных зна-

ний о жизненных этапах его развития в биологическом, социальном и психоло-

гическом аспектах;

Осуществлять педагогическую деятельность в сфере художественного об-

разования, создавать и применять современные образовательные технологии и

педагогические инновации в целях личностного, духовно-нравственного, худо-

жественно-эстетического и профессионального развития обучающихся.

В результате изучения учебной дисциплины студенты должны знать:

социально-психологическое содержание управленческой деятельности;

эмоционально-волевые, когнитивные, индивидуально-типологические

особенности субъектов управленческой деятельности;

психологические аспекты малых групп и коллективов;

стратегии поведения в конфликтной ситуации и эффективные пути разре-

шения конфликтов;
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уметь:

самостоятельно получать и использовать психологические знания в про-

фессиональной деятельности;

оперировать психологическими понятиями;

использовать психологические знания при объяснении явлений психоло-

гического характера в сфере управления, анализе групповых процессов и разре-

шении конфликтных ситуаций;

пользоваться психологическими методами изучения особенностей личности

и межличностных отношений в группе (тестами, поведенческими реакциями);

различать стили руководства, реализуемые в коллективе, определять сте-

пень его сплоченности и особенности социально-психологического климата;

иметь навыки:

анализа и оценки функциональных состояний в деятельности руководи-

теля и членов коллектива;

выявления конфликтных ситуаций и эффективного разрешения конфликтов.

В соответствии с учебным планом по учебной дисциплине предусмотрено

90 часов, из них: 44 часа аудиторных занятий, в том числе 32 часа лекционных

занятий, 12 часов семинарских занятий, 56 часов самостоятельной работы для

студентов очной (дневной) формы получения высшего образования; 8 часов лек-

ционных занятий, 4 часа семинарских, 78 часов самостоятельной работы – для

студентов заочной формы получения высшего образования.

 Форма текущей аттестации – тестирование 2 раза в семестр, после изуче-

ния разделов 1 и 2 учебной дисциплины.

Форма промежуточной аттестации – зачет.
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Введение в учебную дисциплину «Психология управления»

Цель и задачи изучения учебной дисциплины «Психология управления».

Значение психолого-педагогических компетенций специалиста для эффектив-

ного решения профессиональных и социально-личностных задач социокультур-

ной деятельности.

Тема 2. Психология управления в системе научного знания

Исторические предпосылки возникновения и развития психологии управ-

ления. Управленческий труд, управленческая деятельность. Психологическое

содержание управленческой деятельности. Появление понятия «психология

управления». Становление психологии управления как относительно самостоя-

тельной дисциплины.

Объект, предмет, функции современной психологии управления, основные

категории. Теоретические и методологические основы психологии управления.

Основные направления современных исследований в области психологии управ-

ления.

Методы современной психологии управления. Связь психологии управле-

ния с другими науками (общей психологией, социальной и юридической психо-

логией, теорией управления, культурологией, этикой управления и др.) и сфе-

рами практической деятельности.

Тема 3. Психологические теории управления
и управленческой деятельности

Психологический контент основных теорий менеджмента. Классическая

теория научного менеджмента». Возникновение и развитие доктрины «челове-

ческих отношений». Современные теории управления. Иерархическая теория по-

требностей А. Маслоу. Теория стилей руководства Макгрегора. Теория стилей
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руководства Р. Лайкерта и др. Развитие теории систем, экономико-математиче-

ских методов для анализа и обоснования управленческих решений, компьютери-

зация управления, активное использование в управлении системного подхода.

Тема 4. Управленческая культура.
Психологические законы управления

Управление и менеджмент: общая характеристика и социально-психологи-

ческие аспекты. Информационное и энергетическое обеспечение процессов

управления.

Психологические эффекты и закономерности управленческой деятельно-

сти. Психологические особенности функций планирования, организации, регу-

лирования и контроля. Основные методы управления: административно-право-

вые, экономические, социально-психологические. Характеристика основных

управленческих культур: американской, японской, европейской, советской, по-

явление в научном обороте других разновидностей управленческих культур.

Психологические законы управления: закон неопределенности отклика или за-

висимости внешних воздействий от внутренних психологических условий (структур);

закон неадекватности взаимного восприятия; закон неадекватности самооценки; дру-

гие законы.

Тема 5. Психология личности в управленческих взаимодействиях

Понятия «индивид», «человек», «личность», «индивидуальность». Веду-

щие факторы и условия развития личности. Понятие личности, ее структура и

развитие. Биосоциальные характеристики личности: возраст, пол, темперамент,

черты личности, акцентуированный и не акцентуированный характер, способно-

сти личности и др. Мировосприятие, личности. Я-концепция личности. Само-

оценка, самоуважение и самоэффективность личности. Образование, социально-

экономический статус и социальная роль личности в обществе и в организации.

Понятие профессиограммы и психограммы. Зависимость эффективности про-
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фессиональной деятельности от особенностей психических процессов, темпера-

мента, способностей, черт личности, биографических характеристик. Социали-

зация личности и профессиональное развитие личности. Формирование лично-

сти профессионала, профессионально-важные качества личности. Жизненный

путь личности. Профессиональное развитие личности. Уровень притязаний и са-

мооценка.

Личность как объект и субъект управления. Процесс адаптации подчинен-

ного (объекта управления) к условиям организации. Система регуляции поведе-

ния и деятельности личности. Руководитель как субъект управления.

Тема 6. Психологические особенности личности руководителя

Лидерство и руководство: формальное и неформальное управление. Руко-

водитель как субъект управления. Особенности профессиональной деятельности

руководителя. Биографические характеристики руководителя и эффективность

его деятельности. Способности руководителя к управленческой деятельности.

Интеллектуальные и нравственно-психологические характеристики руководи-

теля. Управленческие знания, умения, навыки и компетенции. Черты личности

успешного руководителя. Ведущие мотивы деятельности успешного руководи-

теля. Акмеология руководителя. Самооценка руководителя. Авторитет руково-

дителя. Личность руководителя и управленческие отношения в организации.

Коммуникативная компетентность. Социальная ответственность руководителя.

Имидж руководителя и его влияние на эффективность деятельности коллектива.

Мотивация деятельности руководителя. Эмоционально-волевые состо-

яния в управленческой деятельности. Проблемы стресса в деятельности руково-

дителя. Стресс и его влияния на процесс управления. Синдром эмоционального

«выгорания». Принципы психологической саморегуляции.РЕ
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Тема 7. Организация как объект управления. Групповые явления
и процессы в условиях совместной деятельности

Малая группа как объект управления: социально-психологические особен-

ности и основные параметры малой группы. Феномены групповой деятельности:

сплоченность, совместимость, эмпатия, конформизм, групповое давление, деин-

дивидуализация, групповая поляризация и др. Динамика развития группы и ста-

дии эффективной групповой работы. Коллектив. Командная работа как форма

групповой деятельности. Эффективность командной работы. Стили руковод-

ства. Стили подчинения, соподчинения, работы руководителя. Стили управления

по характеру принятия решений в социальной группе, способу реализации

управленческих решений, целевой, формам сотрудничества руководителя с под-

чиненными и др. Адаптивный и антикризисный стили управления. Психология

принятия управленческих решений. Этапы выработки управленческих решений.

Психологические аспекты принятия индивидуальных и групповых решений.

Психологические аспекты целеполагания, разработки стратегии, планиро-

вания и проектирования работы, мотивации персонала, координации, учета и

оценки работы, контроля выполнения заданий, обратной связи субъектов и объ-

ектов управления.

Тема 8. Коммуникации и общение в организации.
Психология делового общения

Психологические аспекты информационного и коммуникационного обес-

печения управленческой деятельности. Вертикальные и горизонтальные комму-

никации в организации. Деловое общение: формы, структура. Функции общения.

Гуманистический и манипулятивный подходы к общению. Типология общения.

Общение в деятельности руководителя. Структура коммуникативного процесса.

Вербальные и невербальные средства передачи информации. Закономерности

формирования первого впечатления. Понятие обратной связи в общении, ее роль

в деловом общении. Коммуникативные барьеры в общении.
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Межличностное восприятие в деловом общении. Идентификация, эмпатия,

рефлексия, феномен каузальной атрибуции. Эффекты межличностного восприя-

тия: ореола, новизны, первичности, края, стереотипизации. Интерактивная сто-

рона делового общения. Формы делового общения. Деловая беседа, психологи-

ческие предпосылки ее успешности. Психологические требования к проведению

совещания, групповой дискуссии и публичного выступления. Публичное вы-

ступление. Психология переговорного процесса: сущность, участники, модели

поведения.

Тема 9. Социально-психологический климат в организации

Понятие и основные характеристики организационной культуры. Психо-

логические механизмы формирования, поддержания и трансляции организаци-

онной культуры. Социально-психологический климат персонала в организации.

Оценка социально-психологического климата в трудовом коллективе. Признаки

благоприятного психологического климата коллектива. Управление социально-

психологическим климатом. Эффективная коммуникация как условие достиже-

ния общности коллектива и сохранении индивидуальности каждого сотрудника.

Роль руководителя в формировании социально-психологического климата.

Слухи в организации и меры противодействия им.

Тема 10. Психология управления конфликтными ситуациями

Понятийная универсальная схема описания конфликтов (конфликтная си-

туация, оппоненты / субъекты конфликта, объект конфликтной ситуации, пред-

мет конфликта , цели и субъективные мотивы участников конфликта, повод, ин-

цидент, конфликтное взаимодействие, эскалация и исход конфликта). Психоло-

гические теории конфликтов и их влияние на анализ управленческой дея-

тельности. Социально-психологическая сущность конфликтов: структура,

виды, стратегии поведения. Внутриличностный, межличностный и межгруппо-

вой конфликт.
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Конфликты в организации. Социально-психологические, личностные

причины конфликтов. Психологические особенности конфликта как типа взаи-

модействия. Эмоциональная вовлеченность в конфликт. Конструктивный и де-

структивный конфликт. Горизонтальные, вертикальные и смешанные кон-

фликты.

Коммуникативные типы сотрудников и их особенности поведения в

конфликте. «Конфликтная» личность. Роль объективных и субъективных инте-

ресов и психологических факторов в конфликте. Закрытость – открытость как

важные психологические позиции различных сторон конфликта. Эффективность

открытой позиции в конфликте. Динамика конфликта: объективные предпо-

сылки конфликта, осознание конфликта, конфликтные действия, разрешение

конфликта. Предпосылки перерастания конфликта в кризис. Возможности

управления конфликтом. Руководитель как участник и как посредник конфликта.

Модели поведения в конфликте. Уклонение, противодействие, компромисс, при-

способление, сотрудничество, их эффективность в различных ситуациях. Психо-

логические стратегии и принципы разрешения конфликтов. Посредниче-

ство как эффективный способ разрешения конфликтов в организации.

Тема 11. Психологические критерии эффективного управления
Понятие критерия в оценке эффективности управленческой деятельности.

Психологические и непсихологические критерии эффективности работы коллек-

тива и управления персоналом. Эффективная мотивация – баланс между требо-

ваниями работодателя и желаниями работника. Мотивация членов коллектива.

Авторитет руководителя. Теория рационального управления. Теория соучаству-

ющего управления. Вероятностная модель управленческой эффективности. Пси-

хологические зоны определения эффективного управления. Психологиче-

ский анализ эффективности стилей управления. Корпоративная культура, ее

модели и влияние на стили управления. Оценки эффективности руководства в

различных моделях корпоративной культуры. Власть и влияние в организации.
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Психологическая сторона власти и подчинения. Механизмы и способы психоло-

гического влияния. Заражение и подражание в организации. Внушение. Убежде-

ние. Психологические особенности использования руководителем просьб, рас-

поряжений, приказов. Психологические последствия применения манипулятив-

ных технологий в управлении.
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
(очная (дневная) форма получения общего высшего образования)

Н
ом

ер
ра

зд
ел

а,
те

мы

Название раздела, темы

Количество ауди-
торных часов

К
ол

-в
о

ча
со

в
С

РС

Ф
ор

ма
ко

нт
ро

ля
зн

а-
ни

й

Л
ек

ци
и

П
ра

кт
ич

ес
ки

е
за

ня
ти

я
С

ем
ин

ар
ск

ие
за

ня
ти

я

1  2 3 4 5 6 7

1 Введение в учебную дисциплину
«Психология управления»

2 Опорный
конспект

2 Психология управления в системе
научного знания

2 4 Реферат

3 Психологические теории управления
и управленческой деятельности

4 2 6 Опорный
конспект

4 Управленческая культура.
Психологические законы управления

2 2 6 Тестирова-
ние

5 Психология личности в управленче-
ских взаимодействиях

4 6 Опорный
конспект

6 Психологические особенности лично-
сти руководителя

4 2 6 Опорный
конспект

7 Организация как объект управления.
Групповые явления и процессы в
условиях совместной деятельности.

2 2 6 Опорный
конспект

8 Коммуникации и общение в организа-
ции. Психология делового общения

4 2 6 Тестирова-
ние

9 Социально-психологический климат в
организации

2 6 Опорный
конспект

10 Психология управления конфликт-
ными ситуациями

4 2 6 Опорный
конспект

11 Психологические критерии эффектив-
ного управления

2

Промежуточная аттестация 4 Зачет
Всего часов: 32 12 56РЕ
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
(заочная форма получения общего высшего образования)

Н
ом

ер
ра

зд
ел

а,
те

мы

Название раздела, темы

Количество ауди-
торных часов

К
ол

-в
о

ча
со

в
С

РС

Ф
ор

ма
ко

нт
ро

ля
зн

ан
ий

Л
ек

ци
и

П
ра

кт
ич

ес
ки

е
за

ня
ти

я
С

ем
ин

ар
ск

ие
за

ня
ти

я

1  2 3 4 5 6 7

1 Введение в учебную дисциплину
«Психология управления»

1 Опорный
конспект

2 Психология управления в системе
научного знания

1 8 Реферат

3 Психологические теории управления
и управленческой деятельности

1 8 Опорный
конспект

4 Управленческая культура.
Психологические законы управления

1 8 Тестирова-
ние

5 Психология личности в управленче-
ских взаимодействиях

10 Опорный
конспект

6 Психологические особенности лично-
сти руководителя

2 8 Опорный
конспект

7 Организация как объект управления.
Групповые явления и процессы в
условиях совместной деятельности

2 8 Опорный
конспект

8 Коммуникации и общение в организа-
ции. Психология делового общения

2 8 Тестирова-
ние

9 Социально-психологический климат в
организации

8 Опорный
конспект

10 Психология управления конфликт-
ными ситуациями

2 8 Опорный
конспект

11 Психологические критерии эффектив-
ного управления

Промежуточная аттестация 4 Зачет
Всего часов: 8 4 78РЕ
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Перечень используемых средств диагностики

В качестве средств диагностики результатов учебной деятельности студен-

тов по учебной дисциплине «Психология управления» используются экспресс-

опросы (тесты) в письменной форме, оценка выступлений студентов с презента-

циями, сообщениями, проверка письменных работ (рефераты, перечни понятий,

опорные конспекты).

 Для оценки качества самостоятельной работы студентов осуществляется

систематический контроль ее выполнения путем проверки подготовленных сту-

дентами заданий в соответствии с установленными сроками. Для эффективного

освоения студентами учебной дисциплины «Психология управления» применя-

ются обучающие методики и технологии, которые обеспечивают приобщение

обучающихся к информационно-поисковой деятельности, освоению методиче-

ских приемов анализа информации, формированию элементов нового научного

знания и способствуют успешному освоению технологии учебно-исследователь-

ской деятельности. Предусмотрено использование широко применяемых в педа-

гогике методов получения эмпирических данных.

Организация самостоятельной работы студентов

Значительное внимание уделяется самостоятельной работе студентов,

успешная реализация которой обеспечивает всестороннее изучение учебной дис-

циплины «Психология управления». Она занимает значительную часть времени,

свободного от обязательных учебных занятий. Занятия, предусмотренные в рас-

писании, и задания, выполняемые студентами самостоятельно, организованы по

принципу взаимодополняемости.

Самостоятельная работа студентов направлена на освоение содержания

учебной дисциплины в полном объеме. Она реализуется на основе предложен-

ных преподавателем тем для рассмотрения на занятиях и для самостоятельного

РЕ
ПО

ЗИ
ТО

РИ
Й 

ИС
З



88

изучения. Предусматривает стимулирование последовательного, упорядочен-

ного постоянного самообразования, формирование умений планирования обуча-

ющимися собственной самостоятельной деятельности, а также обеспечения ими

самоконтроля во взаимодействии с контролем со стороны преподавателя.

Организация самостоятельной работы студентов ориентирована на выпол-

нение следующих методических требований:

текущее информирование студентов с начала чтения учебной дисциплины

об учебных заданиях для самостоятельного освоения;

ориентирование на уже изученные самостоятельно темы/части тем при

проведении семинарских занятий;

проведение различных форм контроля выполнения учебных заданий для

самостоятельного освоения;

подготовка материалов презентационного характера на основе рекомендо-

ванных преподавателем источников информации, обращения к широкому спек-

тру лицензионных электронных источников информации.

Самостоятельная работа организуется с учетом психологических особен-

ностей студентов, тематических предпочтений и приоритетов выбора форм пред-

ставления информации.
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ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

№
п/
п

Название
раздела, темы

К
ол

-в
о

ча
со

в
на

С
РС

(д
не

вн
ая

/за
оч

на
я)

Задание Форма
выполнения

Цель или задача

СРС

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ОСНОВЫ ПЕДАГОГИКИ

1. Психология
управления в
системе
научного
знания

4/8 На основе
научной и
справочной
литературы
составить
перечень
основных
терминов

В письменной
форме
предоставить
перечень с
определениям

Формирование
умений работы с
научной и
справочной
литературой,
знаний
категориального
аппарата

2 Психологическ
ие теории
управления и
управленческо
й деятельности

6/8 На основе
указанной
литературы
выявить и
описать
современные
теории
управления

В табличной
форме (можно в
виде
презентации)
предоставить
перечень и
краткую
характеристику
управления и
управленческой
деятельности

Формирование
умений работы с
источниками
информации для
выявления
современных и
исторических
управления и
управленческой
деятельности

3 Управленче-
ская культура.

Психологически
е законы
управления

6/8 На основе
источников
правовой
информации
выявить
современные
культуры
управления

Описать одну из
управленческих
культур

Формирование
представлений об
особенностях
управленческих
культурРЕ
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4. Психология
личности в
управленчески
х
взаимодействи
ях

6/10 Используя он-лайн
источники, дать
перечень
основных
психологических
характеристик
любого из
руководителей
музыкальных
групп

Представить
краткий реферат

Формирование
умений
составлять
психологический
портрет субъекта
управленческой
деятельности

5. Психологически
е особенности
личности
руководителя

6/8 Используя он-
лайн источники,
дать перечень
основных
психологически
х характеристик
любого из
руководителей
фирм/организац
ий

Представить
краткий реферат

Формирование
умений
составлять
психологический
портрет субъекта
управленческой
деятельности

6. Организация
как объект
управления.
Групповые
явления и
процессы в
условиях
совместной
деятельности.

6/8 На основе
источников
информации
выявить
основные
качества
личности лидера

В табличной
форме (можно в
виде
презентации)
предоставить
сравнительный
анализ качеств
лидера и
руководителя

Формирование
умений
распознавания
неформальных
лидерства в
коллективе,
создания
психологического
портрета лидера

7. Коммуникации
и общение в
организации.
Психология
делового
общения

6/8 Используя
методику
«Социометричес
кий тест»,
определить
стадию развития
учебного
коллектива

Получить
результаты
социометрическ
ого теста и
оформить их
согласно
методическим
требованиям

Формирование
умений и навыков
определять
уровень
межличностных
отношений
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9. Социально-
психологически
й климат в
организации

6/8 На основе
различных
источников
информации
дать описание
конфликтной
личности

Представить
психологически
й портрет
конфликтной
личности

Знать механизмы
и уметь
стабилизировать
психологический
климат в
коллективе

10. Психология
управления
конфликтными
ситуациями

6/8 На основании
литературных
источников или
личного опыта
описать
конфликт в
социальной
группе

Представить
схему
протекания
конфликта

Знать алгоритмы
протекания
конфликтов и
уметь
стабилизировать
ситуацию в
коллективе
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